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Clanek 1. - Obecné ustanoveni

Clének 2. - Objednavky, kupni smlouva

Clének 3. - Cena zboZi, platebni podminky a doruc¢eni

Clanek 4. - Zasady zru$eni Objednéavky

Clének 5. - Odstoupeni od Kupni smlouvy uzaviené pomoci prosttedki komunikace na dalku
Clének 6. - Prepravni a dodaci podminky

Clének 7. - Prava z vadného plnéni

Clanek 8. - Clensky program - "Top4Running Club" Podminky pouZiti

Clanek 9. - Dalsi poskytované sluzby

Clének 10. - Zavéreéna ustanoveni

Clanek 1.
Obecna ustanoveni

1. Prodévajicim je obchodni spoleénost Topforsport sro, IC: 29213291, DIC: CZ29213291; se sidlem Brno, 614
00, Dukelské tfida 1666/106, Ceska republika, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 66187; datum zaloZeni: 16.04.2010 (dale jen “Prodavajici”).

2. Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance 11teamsports.cz (dale jen ,e-shop”), a to
prostrednictvim webového rozhrani obchodu (dale jen "Rozhrani").

Clanek 2.
Objednavky, kupni smlouva

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran uzavirajicich kupni smlouvu
(dale jen "Kupni smlouva") uzavirenou mezi Prodavajicim a jakoukoliv fyzickou osobou, ktera si objedna
vyrobky c¢i sluzby (déle jen "Kupujici" popr. "Vy") prostrednictvim e-shopu Prodavajiciho. Tyto obchodni
podminky jako takové tvori spolu se Zadsadami ochrany osobnich idajii nedilnou soucast kupni smlouvy a
uzavirenim kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se s témito dokumenty seznamil. Tyto obchodni podminky se
nevztahuji na fyzické osoby, které v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani uzaviraji smlouvu s Prodévajicim.

2. Pouzivanim e-shopu Kupujici pfijima Zasady ochrany osobnich udaju, které se vztahuji na veskeré informace
zadané Prodavajicimu prostrednictvim rozhrani a které mohou byt béhem tohoto procesu shromazdovany
podle platnych zékontl. Uplné znéni zasad je k nahlédnut{ ZDE.

3. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje vSechny nasledujici skutecnosti (a-d) a to, ze Kupujici:

a) je plnoleta osoba, nebo ziskala povoleni od opatrovnika k zadani objednavky,

b) je obezndmena s témito Podminkami a veSkerymi dopliujicimi dokumenty,

c) je zpusobild uzavrit pravné zavaznou dohodu a

d) souhlasi se shromazdovéanim a zpracovanim osobnich daji v rozsahu plnéni predmétu uzaviené kupni smlouvy.

Py

4. Veskera prezentace zbozi na rozhrani je pouze informativni a Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
na toto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 1 pism. 2 ob¢anského zékoniku se nepouZije.

5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedka na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a
Prodavajici nenese odpovédnost za néklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s pouZzitim komunikacnich
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6.

prostredkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (nédklady na pripojeni k internetu, telefonni
poplatky atd.).

Pro objednéni produktl vyplni Kupujici objednavkovy formular v sekci “Kosik” Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace tykajici se (a-d):

(a) objednavaného zbozi (Kupujici vloZzi zbozi do elektronického "Kosiku" v Rozhrani a v ,Kosiku“ si muze vybrat
doplikové sluzby),

(b) zplisobu thrady kupni ceny,

(c) pozadovaného zpusobu doruceni se souvisejicimi naklady a

(d) dodateénych sluzeb (pokud jsou pouzitelné) a souvisejicich nékladt

(dale také "Objednavka" nebo "Zadani Objednavky").

7.

10.

Kupni smlouva nabyvé platnosti okamzikem, kdy Kupujici obdrzi od Prodavajiciho e-mail "Potvrzeni
Objednavky" spolu s podklady v trvalé podobé. Podplirné dokumenty si muZete prohlédnout na nasledujicich
strénkdch: Smluvni podminky , Zdsady ochrany osobnich tdaji

Kupujici mlize také provést objednavku e-mailem, telefonicky nebo jinym zptsobem komunikace na dalku za
podminek uvedenych v Rozhrani (na webu e-shopu). Bez ohledu na zptsob, jakym byla objednavka zadéna, je
platna az po obdrzeni e-mailu "Potvrzeni Objednavky" Kupujicim.

Pred odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat a ménit osobni tidaje zadané do objednavky
tak, aby mohl opravit pripadné chyby vzniklé pti vyplnovani objedndvkového formulare nebo i neodeslat
objednavku. Kupujici odesle Prodavajicimu objednévku kliknutim na tlacitko ,Objednat a zaplatit”.
Prodavajici nenese odpovédnost za neobdrzeni nebo neprijeti objednavky nebo za obdrzeni nespravnych
informaci, at uz poskytnutych tmyslné ¢i neumyslné.

Uzavrenim Kupni smlouvy vzniké Prodavajicimu zavazek odevzdat zbozi Kupujicimu a umoznit mu nabyt
vlastnické pravo ke zbozi, Kupujicimu vznikd zavazek zbozi prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu.

Clanek 3.
Cena zbozi, platebni podminky a doruceni

1.

7.

Rozhrani poskytuje informace o poskytovaném zbozi a sluzbach vCetné cen jednotlivych produktli. Ceny jsou
uvedeny véetné DPH a v$ech souvisejicich poplatkii. Cena zboZzi nezahrnuje pripadné poplatky za dopravné,
dobire¢né nebo zpusob platby, jejichz vyse se odviji od volby Kupujiciho a jsou uvddény az v ramci Kosiku.
Ceny produktl jsou platné v okamziku odeslani objednavky s vyjimkou zruSeni ze strany Prodavajiciho.
Zpusoby plateb a jejich podminky jsou uvedeny v sekci "Doprava a Platba". Prodavajici neakceptuje zadné
jiné platebni metody nez ty, které jsou uvedeny ve vySe uvedené Casti a jsou dostupné v sekci “Kosik” a
nenese odpovédnost za zadné Skody, které by mohly mit za nasledek, Ze by se Kupujici pokusil zaplatit jinym
zpUsobem.

Kupujici zaplati Prodavajicimu kupni cenu produkti spole¢né s néklady na dopravné a balné ve smluvené
vysi, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé zpozdéni dodavky bude Kupujici o této skutecnosti informovan e-mailem. V opacném piipadé
obdrzi Kupujici e-mail s potvrzenim, Ze jeho objednavka byla odeslana.

Kupujici akceptuje skute¢nost, ze Prodavajici muze vyhlasovat marketingové akce, napiiklad Darek

k nakupu. Pravidla téchto akci naleznete v odkazu u prislusné poskytované akce. V takovém pripadé tvori
tato pravidla nedilnou soucast obchodnich podminek. Pokud Prodavajici poskytne Kupujicimu k nakupu
darek zdarma, pokud neni uvedeno jinak v podminkach prislusné akce, je jeho vraceni v pripadé odstoupeni
od Kupni smlouvy (i ¢astecného) vazano bud na konkrétni produkt, pii jehoz vraceni je Kupujici povinen
vratit také darek zdarma; nebo je Kupujici povinen vrétit darek zdarma, pokud pfi objedndvce vice produkti
Kupujici odstoupi od objednavky v takové vysi, Ze neni naplnéna podminka minimalni hodnoty nakupu pro
ponechdni si darku zdarma.

Prodavajici muze Kupujicim vydat néasledujici slevové kody (a-b):

(a) "Kdéd hodnotové slevy "opraviuje registrované a prihldSené Kupujici k uplatnéni slevy v pevné hodnoté pri
zadavani objednavky. Jakmile je kod aktivni, v kosiku bude kupni cena snizena o zadanou pevnou hodnotu slevy. V
pripadé uplatnéni kédu pri ndkupu vice polozek bude sleva uplatnéna na kazdou polozku samostatné a v poméru jeji
vysSe ke kupni cené objednaného zbozi.

(b) "Kod procentualni slevy "opraviuje registrované a prihlasené Kupujici k uplatnéni procentudlni slevy pri
zadavani objedndavky. Jakmile je slevovy kod aktivni, v kosiku bude cena zboZzi snizena imérné zadanému procentu
ze slevy.

Slevovy kod se vlozi do pole "Vlozit novy slevovy kod," v sekci Kosik nebo ,Moje slevové kody” v uzivatelském



profilu. Slevy poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

8. Kupujici nabyva vlastnické prévo ke zbozi jak zaplacenim celé kupni ceny zboZi, tak jeho prevzetim od
Prodavajiciho nebo po vzdjemné dohodé treti osoby.

Clanek 4.
Zasady zruseni Objednavky

1. Kupujici mlize zrusit Objednavku po i po jeji akceptaci Prodévajicim, a to elektronicky na nasledujicim
odkazu; pripadné telefonicky (222 74 64 24) nebo e-mailem info@11teamsports.cz; a to az do okamziku, nez
Prodavajici zajisti dopravu ke Kupujicimu. V pisemném zruseni objednavky prosim uvedte ¢islo objednavky.
Cislo objednéavky je uvedeno v potvrzeni objednéavky, zaslaném na zadanou e-mailovou adresu po pfijeti
objednavky a v prehledu objednéavek v uzivatelském profilu Kupujiciho (vice o uzivatelskych profilech viz
Zasady ochrany osobnich dajl). Pokud Kupujici zru$i Objednavku po zajisténi dopravy Prodavajicim,
doporucuje Prodéavajici Kupujicimu Objednavku neprevzit, aby byla dorucena nazpét Prodavajicimu.

2. Prodéavajici si vyhrazuje pravo zrusit Objednavku nebo jeji ¢ast v kterémkoli z nasledujicich pripadi (a-e):

(a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodéavé;

(b) dodavatel vyrazné zménil cenu;

(c) v pripadé zjevné chyby v cené zbozi (t.j. cena se zjevne liSi od ceny obvyklé pro tento typ zboZzi). Zjevnou chybou
v cené zbozi je napt. cena o 60 % nizsi, nez je cena obvykla pro tento druh zbozi;

(d) poskytnuté fakturacni idaje nejsou spravné nebo je nelze oveérit;

(e) Prodavajici nedodava na uvedenou dodaci adresu;

(f) Kupujici v minulosti porusil své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy viéi Prodavajicimu;

(g) Kupujici neprevzal zbozi doru¢ené prepravcem ve 1htité k tomu stanovené.

Pokud takova situace nastane, bude Prodavajici neprodlené informovat Kupujiciho za ucelem dohody o dal$im
postupu. V pripadé, Zze Kupujici pred zruSenim Objednéavky jiz cenu zbozi uhradil, budou mu penézni prostredky za
nedodané zbozi (véetné ndkladi na dopravu) vraceny zpét zpusobem, kterym byla kupni cena uhrazena, pripadné
zpusobem, na kterém se Prodavajici s Kupujicim dohodnou.

3. Prodévajici si vyhrazuje pravo neprijmout Objednévku nebo odstoupit od Kupni smlouvy (Komercni prodej
zbozi nabizeného spole¢nosti Top4Sport neni povolen. Prodavajici si vyhrazuje pravo neprijmout objednavku
nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se dozvi o imyslu Kupujiciho zbozi dale komercné prodavat.).

Clanek 5.
Odstoupeni od Kupni smlouvy uzaviené pomoci prostredku
komunikace na dalku

1. Kupujici je opravnén Castecné nebo Gplné odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu ve 1hiité 30 dnti od
prevzeti zbozi Kupujicim nebo treti osobou urcenou Kupujicim (jiné nez prepravci), pripadné od prevzeti
posledniho kusu zbozi, objedna-li Kupujici v rédmci jedné objednavky vice kust zboZi, které jsou dodavany
samostatné. Kupujici musi v této 1haté zaslat Prodévajicimu ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Kupujici poté
vrati zbozi Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze Kupujici vyuzit vzor poskytovany Prodéavajicim, jenz tvori prilohu
téchto obchodnich podminek (viz priloha I). Odstoupeni doporucujeme provést tak, ze Kupujici zasle
jednoznacné oznameni na e-mailovou adresu info@11teamsports.cz prodavajiciho.

3. Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostredky do 14 dnt od odstoupeni Kupujiciho od kupni smlouvy, ne
drive nez Kupujici Prodévajicimu prokdze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

4. Privraceni zbozi objednaného pomoci slevového kédu je Kupujicimu vracena pouze ¢astka zaplacena za
vracenou polozku zbozi.

5. Kromé vraceni kupni ceny mé Kupujici v pripadé uplného odstoupeni od smlouvy narok na vraceni nékladl
spojenych s dodanim zbozi, maximélné vSak za cenu nejlevnéjsi prepravy nabizené Prodavajicim. Naklady
spojené s vracenim zbozi nese Kupujici.

6. Kupujici bere na védomi, Ze nelze od Kupni smlouvy odstoupit v pripadech uvedenych v platnych pravnich
predpisech, mimo jiné v ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, zejména v pripadech (a-d):

(a) od kupni smlouvy na dodévku zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho;
(b) od kupni smlouvy na dodavku zbozi, které podléha rychlé zkéaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
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smiseno s jinym zbozim;

(c) od kupni smlouvy na dodavku zbozi v uzavreném obalu, které spotiebitel vyial a z hygienickych divodt jej neni
mozné vratit;

(d) od kupni smlouvy na dodavku digitélnich produktii, pokud byl zahajen ptistup k digitdlnimu produktu.

7.

8.

9.

Odstoupeni od kupni smlouvy lze odmitnout v pripadé, Ze zboZzi zakoupil podnikatel nebo pravnicka osoba. V
takovych pripadech se pouziji prislusna ustanoveni obcanského zékoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zbozi poSkozeno, pouzito nad rémec urceni nebo i ¢aste¢né
spotrebovéno, ¢i byla jeho hodnota jinak sniZzena v disledku naklddani se zbozim jinak, neZ je nutné k tomu,
aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi, vznika Prodévajicimu vici Kupujicimu prévo na
nahradu skody jemu tim vzniklé. Kupujici bere na védomi, ze vySe nahrady skody bude Prodavajicim
stanovena s ohledem na stav vraceného zbozi a v pripadé, Ze zbozi bude Prodavajicim vyhodnoceno jako
neprodejné, miZze byt narok na nahradu $kody Prodavajicim jednostranné zapocten proti Kupujicimu.

Vedle odstoupeni od Kupni smlouvy bez uvedeni dtivodu (dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek vyse),
miZze Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit také v pripadé, je-li Prodéavajici v prodleni s odevzdanim véci,
nesplni-li Prodavajici svoji povinnost ani v dodate¢né primérené 1hlité, kterou mu Kupujici poskytl. Kupujici
muze od smlouvy odstoupit bez dodatec¢né lhity jen v pripadé, Ze Prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v
urceném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pti uzavreni Kupni smlouvy anebo Kupujici sdélil
Prodavajicimu pred uzavienim Kupni smlouvy, Ze je dodani v urcity cas nezbytné.

Clanek 6.
Prepravni a dodaci podminky

1.

Zpusoby doruceni a jejich podminky jsou uvedeny v sekci "Doprava a Platba" v Rozhrani. Doruceni zajistuje
Prodévajici na uzemi{ Evropské unie. Naklady na dopravu se mohou lisit podle zptsobu dopravy. Konkrétni
zpusob dodani si voli Kupujici s aktudlnim cenikem dostupnym v sekci "KoSik".

V pripadé, ze Kupujicimu bylo dodano zbozi Prodavajiciho, které si Kupujici neobjednal, doporucuje
Prodavajici Kupujicimu, aby bez zbytecného odkladu po dodéani zbozi, kontaktoval zékaznicky servis
Prodavajiciho, pripadné e-mailem nebo telefonicky.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat stav a jakost zbozi, predevsim neporusenost
oballl zbozi. V pripadé, ze bylo Kupujicimu dodéna zasilka od prepravce, ktera vykazuje zndmky poskozeni Ci
vad, doporucuje Prodavajici Kupujicimu, aby kontaktoval zakaznicky servis Prodavajiciho, pripadné e-mailem
nebo telefonicky. V pripadé zjisténi poskozeni zasilky doporucuje Prodavajici, aby Kupujici sepsal zéznam o
rozsahu a povaze poskozeni zbozi, jehoz spravnost potvrdi prepravce. V pripadé prevzeti poskozené zésilky
bude véc resena s prepravcem.

Je-li z divodu na strané Kupujiciho tfeba ZboZ{ dorucovat opakované, zavazuje se Kupujici uhradit
Prodavajicimu veskeré naklady spojené s takovym opakovanym doruc¢ovanim.

. Po prevzeti zasilky Kupujici zbozi zkontroluje a pripadné vady pisemné nahlasi do 24 hodin od prevzeti,

pokud mozno vcetné foto nebo video dokumentace, na e-mailovou adresu: info@1 1teamsports.cz. Kupujici je
povinen poskytovat veskerou soucinnost Prodavajicimu tak, aby Prodévajici mohl uplatnit sva prava vici
prepravci vyplyvajici ze smlouvy Prodavajiciho s prepravcem a dalSimi podminkami vztahujicimi se k dopravée
zbozi. Zplsob popisu zavady a dalsi potfebné informace jsou uvedeny v nésledujicim ¢lanku Prava z vadného
plnéni.

Clanek 7.
Prava z vadného plnéni

1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na Kupujiciho, ktery je spotrebitelem. Prava z vadného plnéni v pripadeé,
Ze je Kupujici spotrebitelem, se dale 1idi obcanskym zdkonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele. V pripadé
zakoupeni vyrobki fyzickou osobou v ramci jejiho podnikéni se reklamace ridi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku v platném znéni.

Prodévajici odpovidd Kupujicimu za to, Ze zbozi pti prevzeti nemd vady. Prodavajici zaruCuje Kupujicimu, ze v
dobé prevzeti zbozi Kupujicim (a-e):

(a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly; chybi-li toto ujednéni, ma zbozi vlastnosti popsané Prodavajicim
nebo vyrobcem nebo ty, které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy Prodavajiciho nebo
vyrobce;

(b) se zbozi hodi k tcelu deklarovanému Prodévajicim nebo k ucelu, ke kterému se zbozi obvykle pouziva;

(c) zbozi odpovida jakosti a provedenim sjednanému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno
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podle smluveného vzorku nebo predlohy;
(d) mnozstvi, velikost nebo hmotnost zbozi odpovidéd Objednévce;
(e) zbozi odpovid4 pozadavkum pravnich predpist

3.

o

10.

11.

12.

Ustanoveni uvedena vySe se nevztahuji na vadu zboZzi prodavaného za nizsi cenu v diisledku vady, na bézné
opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife opotiebeni,
kterou zbozi mélo pri prevzeti Kupujicim, natrzeni ¢i poskozeni pri prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

Prévo z vadného plnéni se nevztahuje na vady zplisobené Kupujicim, zejména vzniklé v dusledku pouzivani v
rozporu s ndvodem k pouziti, vady vzniklé mechanickym poskozenim nebo ptirodnimi zivly. Reklamaci lze
tedy uplatiiovat na vady zptsobené vadou materidlu nebo nespravnou technologii vyroby.

Prodévajici nenese odpovédnost za $kody zplsobené funkci zboZi.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti, ledaze
to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuze zbozi uzivat, v
pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady spotiebniho zbozi dobé 2 let od prevzeti zboZi;

tato lhiita muze byt prodlouzena prohlasenim v zéru¢nim listé. V pripadé prodlouzeni zarué¢ni doby urci
Prodavajici podminky a rozsah prodlouzené zaruky v zarucnim listé. V pripadé, ze zarucni list neexistuje,
slouzi ke stejnému Gcelu danovy doklad (faktura).

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy byl Prodavajicimu oznédmen vyskyt vady Kupujicim.

V pripadé neopravnéné reklamace se Kupujici zavazuje uhradit Prodavajicimu tcelné vynalozené naklady
spojené s reklamacnim rizenim nad rdmec bézného zplisobu vytizeni (zejména néklady na vlastni znalecky
posudek, ndklady na pravni zastoupeni atd.). Narok Kupujiciho na tthradu nédkladd spojenych s ispéSnym
reklamacnim fizenim se fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatiovat jakékoliv prava Kupujiciho, véetné prav z
vadného plnéni. Takové zboZzi spliuje podminky darovaci smlouvy a ridi se platnymi pravnimi predpisy pro
darovaci smlouvu. Darovaci smlouva je mezi Prodavajicim a Kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim ve 14denni lhuté dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku,
pripadné ke zruseni Objednavky podle téchto obchodnich podminek, je Kupujici povinen poskytnuté darky
vratit spolecné se zakoupenym zbozim Prodavajicimu. V opacném pripadé je Prodavajici opravnén hodnotu
nevraceného darku jednostranné zapocist proti ndroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

M&-li zbozi vadu, muZe Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani nového
zbozi bez vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi
mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.
Prodévajici mlize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nékladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Kupujici mlize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 obcanského zakoniku,

c) je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo

(
(b) se vada projevi opakovane,
(
(

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez
znacCnych obtizi pro Kupujiciho.

13.

V pripadé reklamace zbozi zakoupeného u Topforsport s.r.o. je Kupujicimu doporuceno postupovat dle
pokyni TOHOTO névodu; nebo doporucujeme nésledujici:

o Nejprve zaSlete e-mail s ndzvem produktu, ¢islem objednavky a podrobnym popisem divodu
reklamace na info@11teamsports.cz. Na§ zdkaznicky servis vam ochotné pomuze s vyplnénim online
reklamacniho formulare nebo vas informuje o alternativnich krocich, které je treba dodrzet.

o Reklamované zbozi zaSlete spolu s vygenerovanym cislem reklamace na mistni adresu uvedenou v E-
shopu v sekci “Jak uplatnit reklamaci”.

o Spolu se zbozim poSlete vSechny naleZzitosti, které se mohou tykat reklamované zavady, uvedte presny
popis zavady, pripadné doklad o nepravidelné se vyskytujici zdvadé, kontaktni idaje (telefon, e-
mailova adresa), specifikace prav, ktera chcete uplatnit v souvislosti s reklamaci, prodejni doklad
(kopie) a/nebo zarucni list.

o Kupujici si muze vybrat, zda uzavie pojisténi pro pripad ztréaty, odcizeni nebo zniceni zasilky.
Spolecnost Topforsport s. r. 0. nehradi Zadné néklady ani poStovné/prepravné, neruci za nedoruceni
zasilky a neprevezme zasilky zaslané na dobirku.

Vy$e uvedena doporuceni nemaji vliv na moZnosti a pradva Kupujiciho podle stavajicich zdkont v platném znéni a
jejich ucelem je zajistit a umoznit komfortni a co mozna nejrychlejsi vyrizeni reklamace.
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14. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje a
kontaktni idaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

15. Reklamace a odstranéni vad bude vyfizena a Kupujici o vyrizeni musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnii
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou na delsi 1htité. Pti nedodrzeni
lhlity 30 dnt je Kupujici opravnén pozadovat priméfenou slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy
odstoupit.

16. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Clanek 8.
Clensky program - "Top4Running Club" Podminky pouziti

Co je Top4Running Club?

1. Top4Running Club (déle jen “Klub”) je vérnostni, bezplatny, dynamicky odstupnovany clensky program pro
Kupujici na e-shopech Top4Sport (déle jen ,Clenové“). Klub, jako takovy, je zaméfen pouze na fyzické osoby,
které nevystupuji ve vztahu k Prodavajicimu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani, tedy nevztahuje se na pravnické osoby nebo podnikatele, kteti se snazi vyuzivat
stejné vyhody. Clenem miiZe byt pouze osoba povaZovana za dospélou podle mistni legislativy. Osoba mladsi
18 let se mize stat ¢clenem pouze s predchozim souhlasem svého rodice (rodic¢t), opatrovnika nebo
zdkonného zastupce. Clenstvi v klubu je osobni a neprenosné. Kazdy Kupujici m{iZze mit pouze jeden Clensky
ucet.

2. Nejnovejsi verze Clenského programu a nasledné podminky pouziti jsou platné od 31.10.2022, kdy budou
stavajici Clenové klubu automaticky pfevedeni na novou verzi jako ¢lenové zakladni Girovné se 150 body (viz.
podrobnosti nize ).

3. Kupujici se mohou stat ¢leny klubu dvéma zplsoby (a-b):

(a) tim, Ze se do néj aktivné zaregistruji;
(b) prvnim nakupem v e-shopu.

4. Clenstvi v klubu se sklada ze 4 trovni: ZERO, BASIC, PRO a GOLD. Clenové postupuji irovnémi sbirdnim
bodil. Pfi postupu do vy$si Girovné si Clen ponechd viechny vyhody nabizené v piedchozi tirovni a ziska
pristup k dalsim vyhodam.

Jak ziskat pristup k osobnimu uctu Top4Running Club?

1. Pfihladovaci Gidaje budou Clenovi poskytnuty pro ptistup do jeho 1étu na Rozhrani, kde pak mohou byt jeho
osobni idaje aktualizovany. Informace tykajici se pfihlaSovacich udajii Clena a zpracovani osobnich udajt
Clena naleznete v dokumentu Zasady ochrany osobnich udajt

2. Povinnosti ¢lena je udrzovat své kontaktni tidaje aktuélni. Clen je odpovédny za zachovani divérnosti
ptihlagovacich tdajt Clena. Pokud mé Clen podezreni, Ze jeho idaje byly vyzrazeny treti strané, je povinen
neprodlené informovat Prodéavajiciho. Spole¢nost Topforsport odpovida za $kody vzniklé v disledku
nenahlaseni nebo opozdéného nahlaseni zneuziti pouze v pripadech zavazného selhani na jeji strané.
Prodejce neni odpovédny za jakoukoli nefunkénost nebo selhani systému Klubu nebo jakékoli disledky,
véetnd, ale bez omezeni na jakékoli nepfimé, ndhodné nebo nasledné ztraty nebo $kody vzniklé v disledku
jakékoli nedostupnosti, pozastaveni, ipravy nebo ukonéeni Klubu nebo Clenstvi.

Jak shirat body a jaké jsou klubové vyhody?

1. Clenové sbiraji body ndkupem produktti v E-shopu, kde za kazdych utracenych 25 K¢ za produkty jim bude
pridélen 1 bod napt. ndkupem zbozi v hodnoté 2 500 K¢ ziska Clen 100 bodil. Vyjimky se vztahuji na ndkupy
dopliikkovych sluzeb (viz Cl. 6 odst. 1), objednavky B2B a objednavky placené prepravci pri doruceni, tj. platby
,hotové nebo kartou na dobirku”.

2. Body se pridéluji jako cela cisla a zaokrouhluji se na dvé desetinna mista.

3. Body nasbirané uhrazenim Objednavky, budou okam?Zité ptifazeny k uétu Clena, ale budou aktivni a budou
byt moci uplatnény prostiednictvim odstuptiovanych vyhod az po prislu$né Ihtté pro vraceni, 30 dni ve
vychozim nastaveni nebo 60 dni, v pripadé aktivni sluzby Prodlouzena doba vraceni nebo jakékoliv dobé
navratnosti, kterou by mohla diktovat probihajici marketingovéd kampan Prodévajiciho. Pokud Kupujici nebo
Prodavajici Objednavku zrusi v souladu s témito obchodnimi podminkami, pripadné pokud Kupujici zbozi
vrati v dusledku odstoupeni od Kupni smlouvy, body nasbirané jeho ndkupem budou odecteny z jeho
Clenského uctu.



4. Prodévajici si vyhrazuje pravo na zménu aktivit pro sbhirdni bodt uvedenych v predchozim odstavci, o typu
aktivity a pridélenych bodech vsak bude Clen vidy informovan dfive, nez se do ni zapoji. Prodévajici si
vyhrazuje pravo zrusit nékteré nebo vSechny obdrzené body, které byly pridéleny v disledku chyby, podvodu
nebo jakéhokoli neopravnéného jednani Clena.

5. Klub je dynamicky ¢lensky program déleny do trovni, takze s kazdym mésicem necinnosti, tj. bez pripsani
novych bodl ziskanych prostrednictvim akci popsanych v tomto ¢ldnku, budou aktivni body odecteny z uctu
Clena. Mési¢ni odeéitani bodil se fidi podle aktivni trovné Clena, takZe z jeho ¢tu bude odeéten nasledujici
pocet bodu:

(a) ZERO - 5 bodu
(b) BASIC - 10 boda
(c) PRO - 20 bodl
(d) GOLD - 40 bodu

6. Pozadované body v jednotlivych Grovnich (v zdvorkéach) a dal$i vyhody nabizené kazdou trovni jsou

nasledujici:

(a) ZERO (0- 99 bodtl) - 5% sleva, Club Days

(b) BASIC (100 - 299 bodl) - 5% sleva, Club Days, Prednostni pfistup, 1x 250 K¢ voucher

(c) PRO (300 - 499 bodu) - 7% sleva, Club Days, Prednostni pristup, 2x 250 K¢ voucher

(d) GOLD (500 bodt) - 7% discount, Club Days, Prednostni pfistup, 3x 250 K¢ voucher, doprava zdarma

7. Procentudlni sleva se vztahuje na sortiment zboZi uréeny Prodavajicim. Clenové mohou po ptihlaseni do
svého uzivatelského uctu, s aktivovanou ¢lenskou slevou a prochdzenim E-shopu toto zbozi vizudlné
identifikovat podle cenovek, ikon zaskrtnuti, které se objevi u cenovky a slevovych §titkti v modré barvé.

8. “Club Days” jsou opakujici se marketingovou kampani, ktera nabizi specialni slevy a/nebo dalsi vyhody pouze
Clentim. Informace o konkrétni kampani se zobrazi v E-shopu a Clenové o nich budou pfedem informovani e-
mailem.

9. “Prednostni pristup” je sluzba dostupna pouze ¢lenam BASIC, PRO a GOLD, kterd jim poskytuje prednostni
pristup k vybranému zbozi. Podle jejich zajm# (historie predchozich objednavek) budou Clenové informovani
o produktech sluzby "Prednostni pristup" e-mailem.

Jak zrusit clenstvi?

1. Clenové mohou élenstvi kdykoliv zrusit(a-c):
(a) vyzddanim pres odkaz v paticce jakéhokoli komunikacniho e-mailu Klubu;
(b) vyzadanim prostiednictvim odkazu v clenské sekci uzivatelsky profil;
(c) kontaktovanim oddéleni péce o zakazniky a odeslani pozadavku e-mailem (info@11teamsports.cz) nebo
telefonicky (222 74 64 24);

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozastavit prodej zbozi a poskytovani sluzeb, na které se vztahuji podminky
Klubu. Jakékoli ¢lenstvi bude ukonceno pri kterémkoli z nasledujicich pripadi:

(a) pokud ¢len odvola souhlas se zpracovanim osobnich dajl tim, Ze pozadé o odstranéni z nasi
marketingové databaze;

(b) pokud mé ¢len ¢lenstvi na urovni ZERO po dobu 6 mésict necinnosti;

(c) pokud Clen uvede ve své prihlasce nespravné tdaje, zneuZije vyhody poskytované Klubem nebo svym
jednanim porusi jakykoli bod Podminek;

(d) pokud Prodavajici ur¢i, Ze Clen neni zplisobily k tcasti v Klubu;

(e) pokud ma Prodavajici diivodné podezteni, ze Clen nakupuje s komerénim zdmérem, tj. prodévat zboZi za
ucelem zisku.

3. Prodévajici si vyhrazuje pravo uverejnit fotografie a videa zachycujici vyherce jakychkoli soutézi poradanych
Klubem, véetné jmen vyherct, bez jakychkoliv finanénich kompenzaci, s ¢imZ ti¢asti na téchto aktivitdch Clen
souhlasi.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli upravit, pozastavit nebo ukoncit clensky program Klubu.

Clanek 9.

Dalsi poskytované sluzby V casti Rozhrani “Kosik” si Prodavajici
vyhrazuje pravo nabizet Kupujicimu na jeho zadost doplnkové sluzby,
a to:

(a) “Prodlouzend lhuta pro vraceni”
(b) "Pojisténi zasilky"

Z jejich povahy nelze odstoupit od poskytovani téchto sluzeb po odeslani objednavky Kupujicimu.
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1. Sluzba "Pojisténi zasilky" opraviiuje Kupujiciho k okamzitému odstoupeni od kupni smlouvy a naroku na
vraceni penéz v pripadé poskozeni nebo ztraty béhem dodavky zbozi. Po zakoupeni sluzby se Prodavajici
zavazuje prednostné resit reklamace zbozi poskozeného nebo ztraceného pii prepravé. - Plati pro vSechny
druhy dopravy, které Prodéavajici nabizi.

- Kupujici maze tuto sluzbu vyuzivat od predpokladaného terminu dodéni uvedeného v potvrzeni objednavky
az do 24h po dodéni zbozi.

- Sluzbu lze zakoupit pouze jednou na Objednavku. Sluzba se vztahuje na vSechno zbozi v Objednavce.

- Sluzba neni pojisténim ani jinou sluzbou poskytovanou v ramci pojistovaci Cinnosti.

2. Sluzba “Prodlouzend lhuta pro vraceni” opraviuje Kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy bez udéani divodu a
vratit zakoupené zboZi na delsi dobu. Standardni lhlita pro odstoupeni od smlouvy se v rdmci této sluzby dale
prodluzuje o dalsich 30 dnt. Lhita pro odstoupeni od smlouvy je v takovém pripadé celkem 60 dnt. Tato
lhtita mtze byt prodlouzena v disledku marketingovych akci Prodéavajiciho.

3. I u zbozi vraceného v ramci sluzby “Prodlouzend lhata pro vraceni” plati pro jeji uplatnéni podminka, ze
zbozi nesmi byt pouzito, po uplynuti doby spotreby, Castecné nebo tplné spotrebovano nebo poskozeno nad
ramec kontroly za ucelem zjisténi rozsahu jeho pouziti. ZboZzi by mélo byt vrdceno v pavodnim obalu a s
neporusenymi visackami.

Clanek 10.
Zaverecna ustanoveni

1. Neplatnosti nékterého ustanoveni téchto obchodnich podminek, Kupni smlouvy nebo jakéhokoli jiného
smluvniho ujednani mezi stranami neni dotcena platnost a G¢innost zbyvajicich ustanoveni.

2. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit produkty od

Prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktera objednava zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo

samostatného vykonu povolani.

Vzor oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy tvori prilohu této smlouvy (viz priloha I).

4. Kupni smlouva a veskeré podklady jsou vyhotoveny v ¢estiné, Kupni smlouva je uzaviena v ceském jazyce a
ridi se Ceskym pravem.

5. Veskeré otdzky zde nezminéné se ridi obcanskym zékonikem a zakonem o ochrané spotrebitele v platném
znéni.

6. V pripadé, Ze dojde mezi nami a spottebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodarfi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotiebitel podat nadvrh
na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord,
kterym je

@

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

7. Tyto podminky nabyvaji platnosti dne 13.05.2024. Zmény obchodnich podminek jsou vyhrazeny.
PRILOHA I

Odstoupeni od kupni smlouvy

Prodavajici:
Topforsport s.r.0., Dukelskd tfida 1666/106, 614 00 Brno, Ceské republika IC: 29213291, ICO: CZ29213291

Korespondencni adresa:
Topforsport s.r.0., Dukelskd tfida 1666/106, 614 00 Brno, Ceska republika Email: info@top4sport.cz Telefonni &islo:
+420 222 746 424

POZOR! Tato adresa slouzi pouze v ptipadé, ze Kupujici trva na zaslani oznameni o odstoupeni postou misto e-
mailu, nejedna se o adresu pro vraceni zbozi. Adresu pro vraceni zboZzi naleznete v rozhrani naseho E-shopu v sekci
“Tak vratit zbozi”

Kupujici:


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
mailto:info@top4sport.cz

Jméno, prijmeni:
Adresa:

Kupujici timto oznamuje Proddvajicimu, Ze odstupuje od kupni smlouvy na toto zbozi:

Datum obdrzeni zboZi:
Cislo objednavky:

Datum Podpis Kupujiciho



